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Informace o pojisSténi
Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.

Pojisténi dronll poskytuje pojistnou ochranu
v pfipadech, kdy dojde ke vzniku Skody na po-
jiSténé véci v souvislosti s nahodilou udalosti,
s niZ je podle pojistnych podminek spojena po-
vinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni,
zejména dojde-li ke zniceni, poSkozeni nebo
ztraté pojiSténé véci kradeZi vioupanim, loupezi,
vandalismem, Zivelni udalosti atd. (viz pojistné
podminky). V pfipadé poSkozeni véci musi byt
oprava provedena v servisu urceném prodejcem,

Doba trvani pojiSténi

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim po-
jistného a trva jeden ¢i dva roky. PojiSténi se
automaticky prodluzuje o dalsi rok, neoznami-li
jedna ze smluvnich stran strané druhé nejméné
6 tydnl pred dnem uvedenym ve smlouvé jako
konec pojisténi, Ze nema na dalSim trvani po-
jisténi zdjem. Neuhradi-li vSak pojistnik nejdéle
do 1 tydne ode dne uvedeného ve smlouveé jako
konec pojisténi ve spravné vysi pojistné, pojis-
téni zanikne dnem uvedenym ve smlouvé jako
konec pojisténi.

PouZiti elektronickych prostredku

Pojistnd smlouva se uklada na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
Ize uzavfit v ceském jazyce. Smlouva se uzavird
v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim on-line systému. Pfi zadavani Gdajd
zajemcem o pojiSténi sytém umoZiiuje identi-
fikaci a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi

Predmét podnikani
Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

u néhoz byla véc zakoupena. Pfi zni€eni, odcize-
ni Ci ztraté véci neposkytujeme pojistné plnéni
v penézich, ale formou poukazky na nakup zbo-
Zi u prodejce. Od pojistného pInéni se odecita
spoluti€ast stanovenad v pojistnych podminkach.

Sjednavate-li pojisténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZzadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalos-
ti. Vylouceny z pojiSténi jsou udalosti, k nimz do-
Slo imyslnym jedndnim pojistnika, pojisténého

Zanik pojisténi
Pojisténi zanika uplynutim doby, dohodou, nebo
nezaplacenim pojistného.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
dalku na vice neZz 1 mésic mQze pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésicl ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti.

své ginnosti dodrzuje Kodex etiky Ceské aso-
ciace pojiSt'oven, Eticky kodex finan¢niho trhu
(www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na na webovych stran-
kach pojistitele.

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport

Ceska obchodni inspekce,

Stépénska 567/15,120 00 Praha 2,
Ceska republika, www.coi.cz

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

Ci jinych osob z jejich podnétuy, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky. Je nezbytné, abyste se s vylukami se-
znamili jeSté pfed uzavienim pojistné smlouvy.

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojiSténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to
na zdakladé redlnych pojistné-matematickych
predpoklad( jednotlivych rizik a ceny pojisténé
véci. Jeho vySe je uvedena v pojistné smlouvé
(pojistce). Pojistna smlouva je uzaviena okamzi-
kem zaplaceni pojistného.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduiji p¥islu$né soudy Ces-
ké republiky. Veskera komunikace s pojistitelem
probihd v eském jazyce.

StiZznosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiznosti je mozné
obratit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Ceskou obchodni inspekci, kterd je vécné pfi-
sluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spo-
trebitelskych spord.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty
a pojistné pInéni nepodIéha dani z pfijmu.
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.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
.pojistitel” pfedstavuje ERV Evropskou
pojistovnu, a.s., se sidlem KfiZikova
237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskd republika, IC
49240196, zapsanou v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
1969. Dohled v pojistovnictvi vykondva
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika. Vécné pfislusnym
subjektem pro mimosoudni feSeni spord je
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.
Pojistnd smlouva a prdvni vztahy z ni
vyplyvajici se fidi pravnim tadem Ceské
republiky. K feSeni pfipadnych sporl
vyplyvajicich z tohoto pojisténi jsou pfislusné
soudy Ceské republiky.

PojiSténi se sjednavd jako pojisténi Skodové
a plati pro néj zdkon ¢. 89/2012, Sb., obtansky
zakonik (dale jen ,zdkon"), a dalSi obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky,
vSeobecné a zvlastni pojistné podminky
a pojistna smlouva.

VZNIK, TRVANI A ZANIK POJISTENI
Pojistnd smlouva je uzaviena dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami nebo
zaplacenim pojistného ve vysi uvedené
v nabidce.

PojiSténi vznika dnem nasledujicim po
uzavfeni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Pojisténi se sjednava na jeden rok, neni-li
zvIastnimi pojistnymi podminkami stanoveno
nebo pojistnou smlouvou dohodnuto jinak.
Toto pojiSténi se automaticky prodluZuje
o dalSi rok, neoznami-li jedna ze smluvnich
stran strané druhé nejméné 6 tydn( pred
dnem uvedenym ve smlouvé jako konec
pojisténi, Ze nema na dalSim trvani pojisténi
zdjem. Neuhradi-li vSak pojistnik nejdéle
do 1 tydne ode dne uvedeného ve smlouvé
jako konec pojiSténi ve spravné vysi pojistné,
pojisténi zanikne dnem uvedenym ve smlouvé
jako konec pojiSténi, neni-li dohodnuto jinak.
Je-li pojisténi sjedndno na dobu delSi nez
jeden rok, je pojistnym obdobim jeden rok,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Pro neplaceni pojistného se pojisténi
neprerusuje.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem a témito pojistnymi podminkami
pojisténi zanika

uplynutim doby, bylo-li sjedndno na dobu
ur€itou

dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihtty
stanovené pojistitelem v upomince k zaplace-
ni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti
dohodou pojistitele a pojistnika

dnem doruceni oznameni o zméné vlast-
nictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténé véci
pojistiteli

zanikem pojistného zajmu, zdnikem pojistné-
ho nebezpeti, dnem smrti pojiSténé osoby,
dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez
pravniho ndstupce nebo dnem odmitnuti po-
jistného pInéni

z dalsich dlivodu uvedenych v zdkoné
PojiSténi rovnéz zanika vypovédi pojistitele
nebo pojistnika doru¢enou

nejméné 6 tydnl pfed koncem pojistného
obdobi (je-li pojiSténi ujedndno s béZznym po-
jistnym); pojisténi zanikne uplynutim tohoto
pojistného obdobi; je-li vSak vypovéd' doru-
Cena pojistiteli pozdéji neZ Sest tydn( pre-
de dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi,

2.7.2.

4.2.

4.3.

4.4.

51.21.
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513.
5131

5132

5133

51.5.

53.

zanika pojisténi ke konci ndsledujiciho pojist-
ného obdobi

do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; vypovédni doba je osmidenni, jejim
uplynutim pojisténi zanikne

dorucenou do tfi mésict ode dne ozndmeni
vzniku pojistné udalosti pojistiteli; vypovédni
doba je jeden mésic, jejim uplynutim pojiSténi
zanikne

FORMA PRAVNICH JEDNANI

Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se
pojiSténi musi mit pisemnou formu. Pisemna
forma je zachovana i pfi pravnim jedndni
uc¢inéném elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umoZiiujici zachyceni
obsahu a ur¢eni jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné placené pojistnikem je jednordzovym
pojistnym, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel md pravo na pojistné do zaniku
pojisténi, nestanovi-li zékon jinak nebo neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Dojde-li k zaniku pojisténi v disledku pojistné
udalosti, nalezZi pojistiteli celé jednorazové
pojistné. Byl-li v pojistné smlouvé dohodnut
jiny zplsob placeni pojistného (bézné
pojistné), ndleZi pojistiteli pojistné do konce
pojistného obdobi, v némZ pojistna udalost
nastala, nestanovi-li zakon jinak nebo neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného,
ma pojistitel prdvo poZadovat urok z prodleni
v souladu s pravnimi predpisy.

POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO
Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy jsou pojistnik a pojistény
pfi sjednavani pojisténi a béhem jeho trvani
povinni

odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pi-
semné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi;
to plati i v pfipadé, Ze jde o zménu pojistné
smlouvy

umoznit pojistiteli
povéfenym

posoudit pojistné riziko
ovéfit spravnost podkladl pro vypocet
pojistného

ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
veskeré zmény tykajici se skute¢nosti, na kte-
ré se ho pojistitel pisemné tazal nebo které
jsou uvedeny v pojistné smlouvé (zména
vlastnictvi pojisténé véci, zména korespon-
dentni adresy apod.)

zanik pojistného zajmu, sniZzeni nebo zvyseni
pojistného rizika

Ze je pojistén u jiného pojistitele proti témuz
pojistnému nebezpedi, sdélit tohoto pojistite-
le a vySi pojistné ¢astky, resp. limitu pojist-
ného plnéni

dbdt, aby pojistna uddlost nenastala, ze-
jména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici
k odvraceni nebo zmenseni nebezpeti, které
jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na
jejich zakladé nebo které na sebe vzal pojist-
nou smlouvou; nesmi rovnéz strpét, aby tyto
povinnosti porusovaly tfeti osoby

fadné se starat o UdrZbu pojiSténé véci

V pfipadé pojiSténi ciziho pojistného
nebezpedi je pojistnik povinen seznamit
pojiSténého s témito pojistnymi podminkami
a obsahem pojistné smlouvy tykajici se jeho
pojistného nebezpeci.

Nastane-li Skodni (resp. pojistna) uddlost,
je pojiStény kromé dalSich povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy povinen
ucinit veSkera opatfeni sméfujici k tomu, aby
se vznikld Skoda jiz nezvétSovala

nebo osobdm jim

53.6.
53.7.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

7.2.

neprodlené pojistiteli oznamit, Ze takova
uddlost nastala, a podat pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu jejich nasledkd; jiné nez pi-
semné oznameni Skodné uddlosti je nezbytné
ndsledné ucinit pisemné

zdrZet se oprav poskozeného majetku nebo
odstrafiovani zbytkd zni¢eného majetku, do-
kud s tim pojistitel neprojevi souhlas
umoznit pojistiteli prohlédnout poskozenou
véc a zajistit dostatecné dlkazy o rozsahu
poskozeni, napr. Setfenim provedenym policii
nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotogra-
fickym ¢i filmovym zaznamem, prohlasenim
svédkl apod.

umoznit pojistiteli nebo jim povérenym oso-
bdm Setfeni nezbytnd pro posouzeni naro-
ku na pojistné plnéni a jeho vysi, predlozit
k tomu doklady, které si pojistitel vyzada,
a umoznit pofidit jejich kopie

postupovat v souladu s pokyny pojistitele
ozndmit bez zbyte¢ného odkladu organiim
¢innym v trestnim nebo prestupkovém fize-
ni vznik uddlosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachdni trestného ¢inu nebo
prestupku

postupovat tak, aby pojistitel mohl v{ci jiné-
mu uplatnit prdvo na nahradu Skody zpUsobe-
né pojistnou uddlosti

bez zbytecného odkladu ozndmit pojistiteli
nalezeni véci, za kterou pojistitel poskytl
pojistné plnéni; pokud se pojistitel a oprav-
néna osoba nedohodnou jinak, je opravnéna
osoba povinna vrdtit pojistné plnéni po ode-
Cteni primérenych naklad( na opravu této
véci, jsou-li nutné k odstranéni zavad, které
vznikly v dobé, kdy byla zbavena moZnosti
s véci nakladat; za nalezenou se nepovazuje
véc, k niz byla pozbyta drzba a nelze ji vi-
bec znovu nabyt nebo Izeli ji dosahnout jen
s neprimérenymi obtiZzemi nebo naklady, nebo
véc byla poskozena do té miry, Ze jako takova
zanikla, nebo ji Ize opravit jen s nepfiméfeny-
mi naklady

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy je pojistitel povinen

po ozndmeni Skodné uddlosti bez zbytecné-
ho odkladu zahdjit Setfeni ke zjiSténi rozsahu
své povinnosti plnit

ukoncit Setfeni do tfi mésict po ozndmeni
Skodné udalosti; nemizZe-li Setfeni ukoncit
v této IhGté, je povinen sdélit oprdvnéné
osobé duvody, pro které nelze Setfeni ukon-
Cit, a poskytnout ji na jeji pisemnou Zadost
pfiméfenou zalohu; tato IhGta nebézi, je-li
Setfeni znemoznéno nebo ztiZzeno z viny po-
jistnika nebo pojisténého

vratit doklady, které si opravnénd osoba
vyzada

sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nut-
ného ke zjisténi vyse pojistného plnéni
zachovdvat micenlivost o skutecnostech,
které se dozvi pfi sjedndvani pojisténi, jeho
spravé a pfi Setfeni pojistnych udalosti; po-
skytnout tyto informace miZe jen se souhla-
sem osoby, které se skutecnosti tykaji, nebo
pokud tak stanovi pravni predpis

DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTi
Porusil-li pojistnik ¢i pojiStény nékterou
zpovinnostiuvedenychvbodech5.1.1.a25.1.3.
a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi
pojistné, mlze pojistitel pojistné pInéni
priméfené snizit.

Porusil-li pojistnik ¢i pojistény nékterou
z dalSich povinnosti uvedenych v ¢lanku
5 a toto poruseni mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji pridbéh nebo
zvétSeni rozsahu jejich nasledkd anebo na
zjiSténi nebo uréeni vy3Se pojistného pinéni,
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je pojistitel opravnén sniZit pojistné pInéni
umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pokud v dusledku poruSeni nékteré
z povinnosti uvedenych v ¢lanku 5. vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel vynaloZi
zbytetné naklady (napf. ndklady na soudni
spor), ma pravo na jejich ndhradu proti osobg,
kterd porusenim povinnosti zpusobila vznik
takové Skody nebo zbytecnych ndkladd.
Uvede-li pojiStény ¢i jind oprdvnénd osoba
pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se pojistné uddlosti nebo Udaje
tykajici se této uddlosti zamlci, je pojistitel
oprdvnén pojistné pInéni odmitnout.
Pojistitel mGZe z dlvodd zdkonem
stanovenych od pojistné smlouvy odstoupit
nebo pInéni z pojistné smlouvy odmitnout.
0d pojistné smlouvy Ize odstoupit i po vzniku
pojistné udalosti.

POJISTNA UDALOST, POJISTNE NEBEZPECI
Pojistnou udalosti je vznik Skody na pojisténé
véci v souvislosti s nahodilou skutec¢nosti,
s niz je podle téchto pojistnych podminek
a pojistné smlouvy spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pInéni.
Pojisténi se sjednavad pro pojistnd nebezpeci
(skupiny pojistnych nebezpeti) uvedend ve
zvlastnich pojistnych podminkach.
Pfedpokladem vzniku prava na pojistné
plnéni je skute¢nost, Ze pojistnd udalost
nastala v dobé trvani pojisténi.

PojiSténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které nastanou na Gzemi Ceské republiky
a béhem prechodného pobytu v zahranici.

POJISTNA CASTKA,

LIMIT POJISTNEHO PLNENI

Pojistné pInéni je omezeno horni hranici.
Horni hranice se ur¢i pojistnou ¢astkou nebo
limitem pojistného pInéni.

Limity pojistného plnéni jsou uvedeny
v prehledu pojistného pInéni, ktery tvofi
nedilnou soucdst pojistnych podminek.
Limity pfedstavuji nejvy3si mozné castky,
které poskytneme za jednu nebo vSechno
pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé trvani
pojiSténi, neni dale uvedeno jinak. V pfehledu
jsou rovnéz uvedeny limity dil¢ich pojistnych
plnéni a spoludcast oprdvnéné osoby na
vzniklé Skodé.

Pojistnd ¢astka vyjadfuje pojistnou hodnotu
pojisténych véci. Pojistnou ¢astku stanovi
na vlastni odpovédnost pojistnik. Pokud
neni pojistnik soucasné pojisténym, stanovi
pojistnik pojistnou ¢dstku po dohodé
s pojisténym.

Pojistnik je povinen pojistnou ¢astku stanovit
tak, aby odpovidala pojistné hodnoté
pojiSténé véci v dobé sjedndni pojisténi. Ddle
je pojistnik povinen dbat, aby pojistnd ¢astka
odpovidala pojistné hodnoté pojisténych véci
i béhem trvani pojisténi. Na Zadost pojistnika
mdZe byt vySe pojistné ¢astky v pribéhu
pojistného obdobi zménéna. Zpétna platnost
zmény je vyloucena.

Pojisténi se sjedndva na novou cenu nebo na
¢asovou cenu pojisténé véci.

Novou cenou se rozumi cena, za kterou lze
v daném misté a v daném Case véc stejnou
nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc
stejnou nebo novou, stejného druhu a Gcelu.
Casovou cenou se rozumi cena, kterou méla
véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti;
stanovi se z nové ceny véci snizené o stupen
opotfebeni.

Je-li v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze se
pojisténi vztahuje pouze na ¢ast hodnoty
pojisténych véci, stanovi se v pojistné
smlouvé limity pojistného plnéni pro
jednotlivé pojisténé véci a pojistna nebezpeti
(zlomkové pojiSténi).

Na thradu vSech pojistnych uddlosti vzniklych
béhem jednoho pojistného roku poskytne
pojistitel pojistné plnéni maximdlné do vyse
dvojndsobku pojistné €astky (limitu pojistného
pInéni) stanovené v pojistné smlouve.

10.

10.1.

10.2.

103.

104.

10.5.

106.

10.7.

10.7.1.
10.7.2.

10.7.3.

108.

1009.

11.
11.1.

11.1.1.
111.2

1113

11.1.4.
11.1.5.
11.16.
11.1.7.

1118

1119

POJISTNE PLNENI,

ZACHRANOVACI NAKLADY

PojiStény se podili na pojistném plnéni
dohodnutou spolutcasti. Spolutcast odecte
pojistitel od celkové vy3e pojistného pInéni.
Dojde-li v dlsledku pojistné udalosti
k poSkozeni pojiSténé véci, uhradi pojistitel
prfiméfeny naklad na jeji opravu az do vyse
ndkladu na jeji znovupofizeni, maximalné
v3ak do vy3e horni hranice pojistného pinéni
sjednané pro tuto véc v pojistné smlouvé.
Dojde-li v dGsledku pojistné udalosti ke
zniceni, odcizeni nebo ztrdté pojiSténé véci,
poskytne pojistitel pojistné pInéni do vyse
ceny této véci ke dni vzniku pojistné udalosti,
maximalné v3ak do vySe horni hranice
pojistného plInéni sjednané pro tuto véc
v pojistné smlouvé.

Je-li pojistnd ¢astka v dobé pojistné uddlosti
nizsi neZ pojistnd hodnota pojisSténé véci
(napf. pfi poskytnuti slevy pfi nakupu véci),
sniZi pojistitel pojistné plnéni v pfipadé
opravitelné Skody na pojisténé véci ve
stejném poméru, v jakém je vySe pojistné
Castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty
pojisténé véci. V ostatnich pfipadech se tento
postup nepoufZije.

Pojistitel poskytuje pojistné pInéni
v tuzemské méné, neni-li ujednano jinak. Pro
prepocet cizi mény se pouZije kurzu oficidlné
vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnu
po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi
rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni
je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho
vysledky opravnéné osobé.

Pojistnik ma pravo na nahradu zachrafovacich
nakladd, tzn. icelné vynaloZenych nakladd,
které vynaloZil na

odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici po-
jistné udalosti

zmirnéni nasledkd jiZz nastalé pojistné
udalosti

byl povinen vynaloZit z hygienickych, ekolo-
gickych & bezpe&nostnich divodt pfi odkli-
zeni poskozenych pojisténych véci nebo jejich
zbytkl

Ndklady uvedené v pfedchozim odstavci
vynaloZené na zachranu Zivota nebo zdravi
osob uhradi pojistitel maximalné do vyse
30 % horni hranice pojistného pInéni z jedné
pojistné udalosti sjednané v pojistné smlouvé.
Ostatni naklady uvedené v pfedchozim
odstavci uhradi pojistitel maximdiné do
vySe 5 % horni hranice pojistného plnéni
z jedné pojistné udalosti sjednané v pojistné
smlouvé.

Pojistitel nehradi ndklady vynaloZené na
obvyklou UdrZzbu, na o3etfeni véci nebo
na plnéni zakonné povinnosti predchazet
Skodam, kromé nakladd podle 10.7. tohoto
¢lanku.

OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na Skody pfimo Ci
neprimo zplsobené nebo zvysené

UmysiIné pojistnikem, pojiSténym, osobou
pojisténému blizkou nebo osobou Zijici s po-
jiSténym ve spolecné domdcnosti

Unikem jaderné energie €i zareni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpad, tG¢inkem jadernych,
chemickych ¢i biologickych zbrani

valkou, ob¢anskymi nepokoji, vyhldsenou ¢i
nevyhldSenou vojenskou akci, obcanskou
valkou, invazi, povstanim, revoluci, vzpourou,
vojenskym pucem nebo nasilnym uchopenim
moci

zasahem statni moci nebo vefejné spravy
teroristickym ¢inem

znetisténim Zivotniho prostredi

plGsobenim formaldehydu a azbestu vcetné
material( azbest obsahuijicich

pGsobenim magnetickych nebo elektromag-
netickych poli

ze ztrat, poskozeni, zmény nebo snizené
funkénosti nebo moZnosti provozovat ¢i po-
uzivat telekomunikacni zafizeni nebo jiné
prostfedky komunikace, pocitacovy systém,

12.
12.1.
1211
1212
1213

1214

12141,
121.4.2.

121.43.
12.15.
12.16.

1217.

1218

1218
12.1.10.

12111,
12112
12113.
12114
12.1.15.
12.1.16.
12117.
12.1.18.

12.1.19.

12.1.20.

12.1.21.

12.1.22.
12.1.23.

12.1.24.

programy, software, internet, e-commerce,
data, informacni prameny, mikro€ipy, integro-
vany obvod nebo podobné zafizeni v pocita-
covém &i jiném vybaveni

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojiSténi znamena

béZné pojistné pojistné stanovené na pojist-
né obdobi

dron letadlo nebo multikoptéru bez posadky,
které je mozné ovladat na dalku nebo pomoci
predprogramovanych letovych plant
jednorazové pojistné pojistné stanove-
né na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno

kradez vloupanim odcizeni, poSkozeni nebo
zniceni pojiSténé véci, pokud pachatel vnikl
do mista pojisténi

prokazatelné pomoci nastrojt jinych nez urce-
nych k fddnému otevreni

jinak neZ vstupnim otvorem i bézné pristup-
nym otevienym oknem

pomoci pfisluSného klice, kterého se zmocnil
kradeZi, vioupanim, loupeZi nebo loupeznym
prepadenim,

loupez pfivlastnéni si pojisténé véci tak, Ze
pachatel pouZil proti pojisténému nasili nebo
pohrlzky bezprostfedniho nésili

misto pojiSténi obvyklé &i prechodné bydli-
$té pojisténého vietné ubytovaciho zafizeni
(hotel apod.), neni-li ve zvlastnich pojistnych
podminkach stanoveno jinak

opravnéna osoba osobu, které v disledku po-
jistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni
osoba blizka pfibuzného v fadé primé, sou-
rozence, manzela/manzelku, registrovaného
partnera/partnerku; jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha diivodné pocit'ovala jako
Gjmu vlastni; souZiti bez manZelstvi je posta-
veno na roveil manZelstvi

pojistka potvrzeni pojistitele o uzavieni po-
jistné smlouvy

pojistna doba dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno

pojistna hodnota nejvyssi moZnou majet-
kovou Ujmu, kterd mze v disledku pojistné
uddlosti nastat

pojistné nebezpeti moznou pricinu vzniku
pojistné uddlosti specifikovanou v ¢lanku 8.
téchto pojistnych podminek

pojistné obdobi ¢asové obdobi stanovené
témito podminkami nebo pojistnou smlouvou,
za které se plati pojistné

pojistné riziko miru pravdépodobnosti
vzniku pojistné uddlosti vyvolané pojistnym
nebezpecim

pojistnik osobu, kterd uzavrela s pojistitelem
pojistnou smlouvu a kterd je povinna platit
pojistné

pojistny zajem je opravnénd potfeba ochra-
ny pred ndsledky pojistné uddlosti

pojiSténa véc movitd véc podrobné popsand
v pojistné smlouvé a ve fakture ¢i pokladnim
dokladu vystaveném obchodnim zdstupcem
pojistnikovi pfi koupi vyrobku

pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ ucelem je
v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek majet-
ku vznikly v dasledku pojistné uddlosti
pojistény osobu, na jejiz majetek se pojisténi
vztahuje

poukazka platebni prostfedek vydany pojis-
titelem ve prospéch pojisténého, ktery mize
byt uplatnén pouze v misté sjednani pojisténi
poskozeni véci zménu stavu véci, kterou
je objektivné mozné odstranit ekonomicky
Ucelnou opravou; poSkozenim véci neni jeji
poskrabani, odfeni apod., pokud je véc pou-
Zitelna k plvodnimu Gcelu

Skodni udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni

spolutdcast ¢astku, kterou se oprdvnéna oso-
ba podili na vzniklé Skodé; stanovi se absolut-
ni hodnotou ¢&i v procentech

Skoda na véci poskozeni, zni¢eni nebo odci-
zeni ¢i ztratu véci
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12.1.25. vandalismus umyslIné poSkozeni nebo znice-
ni pojiSténé véci osobou jinou, neZ je pojistnik
a pojistény, osoba jim blizka anebo osoba Ziji-
ci s pojisténym ve spolecné domacnosti

12.1.26. zniceni véci zménu stavu véci, kterou objek-
tivné neni moZné odstranit ekonomicky Gcel-
nou opravou a pro kterou véc jiz nelze déle
pouZivat k plvodnimu Géelu

12.1.27. ztrata véci stav, kdy poskozeny ztratil neza-
visle na své vili moznost s véci disponovat

12.1.28. Zivelni udalost udalost poZar, vybuch, bez-
prostfedni uder blesku, vichfici, povodef
nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani pady, zfi-
ceni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni
lavin, pad strom( nebo stoZard, zemétfeseni.

POJISTENI DRONU (PP-DR0O-1801)

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

1. POJISTNA UDALOST, ROZSAH POJISTENI

1.1. Predmétem pojisténi je dron jmenovité uvedeny
Vv pojistné smlouve.

1.2. Pojisténi se vztahuje na Skody zpisobené

kradezi vloupanim, loupezi, vandalismem,
Zivelni udalosti, koufem, prepétim ¢i podpétim.

1.3. Pokud v priibéhu trvani pojisténi dronli nastane
u pojisténé véci pojistna udalost definovana
v téchto pojistnych podminkach pro sjednany
druh pojisténi, ma opravnéna osoba pravo na
pojistné plnéni.

1.4. Pojisténi se vztahuje pouze na véci poskozené,
zniCené nebo odcizené kradeZi vloupanim
loupezi ¢i vandalismem, jejichZz spachani bylo
potvrzeno policii.

1.5. Pojisténi se dale vztahuje na poskozeni ¢i zniceni
véci neopatrnym zachazenim pojisténého
spocivajicim zejména v upusténi véci, narazu
véci apod. (mechanické poSkozeni). Pojistény
je povinen vynalozit veSkeré usili k ochrané
a zabezpeceni pojisténé véci (napf. nelétat
v nevhodnych povétrnostnich podminkach,
nelétat blizko staveb a osob, dodrzovat
pravidla a predpisy leteckého provozu jak
v Ceské republice, tak v zahranici, zejména
nelétat v zakazaném leteckém prostoru apod.).
Jestlize nebude pojiSténa véc dostatecné
chranéna a nasledné z tohoto divodu dojde
k pojistné udalosti, ma pojistitel pravo pojistné
pInéni pomérné snizit.

2. DOBA TRVANI POJISTENI, POJISTNE

2.1. Pojisténi Ize sjednat na jeden rok i dva roky.
Pojistnd doba je uvedena v pojistné smlouveé,
resp. v pojistce.

2.2. Pojistné je vZdy jednordzové a plati se pfi
uzavirani pojistné smlouvy na celou dobu
trvani pojisténi (jeden rok, dva roky).

2.3. Pojisténi se automaticky prodluZuje o jeden
rok za podminek stanovenych v bodé 2.3.
vSeobecnych pojistnych podminek.

Prehled pojistného plnéni

Maximalni pojistna ¢astka na jednu véc
Maximalni pojistna ¢astka na soubor véct

Spoluticast pri poSkazen( i znitenf véci neopatrnym zachazenim

Spolulicast pri vsech ostatnich pojistnych udalostech

Uzemnf platnost

3. POJISTNE PLNENI

3.1. Pojistné pInéni za vSechny pojistné udalosti
v ramci pojisténi mobilnich telefond za celou
dobu trvani tohoto pojisténi je poskytovano
maximdalné do vySe pojistné castky, resp.
limitu pojistného plnéni.

3.2. Pojistné pInéni se poskytuje ve vysi

stanovené podle bodu 9.5. v3eobecnych

pojistnych podminek, pficemz se pini

formou opravy pojisténé véci, nebo

formou dodani nové véci v podobé poukazky.

3.3. Jestlize dojde k plnéni formou opravy
pojisténé véci, budou ndklady na opravu
hrazené pojistitelem.

3.2.1.

34. Poskytnutim pojistného pInéni formou opravy
pojisténé véci pojisténi nezanika.
3.5. Pokud bude poskytnuto pInéni formou dodani

nové véci, je pojistitel oprdvnén posoudit
a rozhodnout, kdy je oprava pojiSténé
véci fakticky nemozna nebo ekonomicky
nerentabilni - v takovém pfipadé ma
opravnénd osoba pravo na dodani nové véci
nebo vyménu soucdsti pojiSténé véci, pokud
se vada tykd pouze soucasti véci. Parametry
nové véci nebo nové soucdsti budou stejné
nebo srovnatelné s parametry plvodni
véci nebo jeji soucdsti. O vybéru nové véci
rozhoduje pojistitel.

3.6. Pokud v dobé trvdéni pojisténi nastane
pojistna udalost kradeZi vioupanim i loupezi,
ma pojiStény pravo na poskytnuti nového
vyrobku. PojiStény je povinen doloZit vznik
pojistné uddlosti policejnim protokolem,
soucdsti tohoto protokolu musi byt také
Zadost pojisténého o zablokovani vyrobniho
Cisla pristroje (IMEI) v siti vSech operdtorQ
v Ceské republice.

3.7. Poskytnutim pojistného plnéni formou
doddni nové véci nebo vymény soucdsti
pojisténé véci pojisténi zanika.

4. ZVLASTNI VYLUKY Z POJISTENI

4.1, Pojisténi se nevztahuje na Skody primo i
nepiimo zplsobené &i zvysené

vodou, prachem, piskem ¢i jinymi mechanic-
kymi ¢asticemi, nejde-li o pojistné nebezpeci
uvedené v bodé 1.2.8.

korozi, erozi, oxidaci

plisnémi, houbami a sporami

opotfebenim, trvalym vlivem provozu, po-
stupnym starnutim, Unavou materialu, ne-
dostatecnym pouZzivanim, dlouhodobym
uskladnénim

dlouhodobym vlivem biologickych, che-
mickych nebo tepelnych procest nebo
znediSténim

normalnimi atmosférickymi podminkami, s ni-
miZ je tfeba podle ro¢niho obdobi a mistnich
pomérl pocitat

provadénim opravy nebo Gdrzby ¢i provadé-
nim opravy jinym subjektem neZ autorizova-
nym smluvnim servisem

41.2.
413.
4.1.4.

75 000 K¢
150 000 K¢
30 % (min. 500 K?)
10 % (min. 500 k&)
cely svét véetné (R

41.8. nedostate¢nou opravou nebo dalSim pou-
Zivanim pojisSténé véci bez opravy dfive se
vyskytnuvsi zdvady pojiSténé véci

4.2, Pojisténi se rovnéz nevztahuje na

4.21. odcizeni, k némuz doSlo kradeZi nebo poku-
sem o kradeZ

vady, na které byl pojiStény upozornén a na
jiné vady, které jiz vyrobce vyloutil ve své
zaruce za jakost pfi prodeji pojisténé véci
situace, kdy pojistény pred prevzetim pojisté-
né véci védél, Ze pojisténa véc ma vadu
Skody na dilech, které se pravidelné, €asto i
opakované vyménuji v dasledku své specific-
ké funkce nebo pro opotfebeni

Skody, na néz se vztahuje zaruka poskytnuta
vyrobcem €i prodejcem

Skody zplisobené nespravnou ¢i nedostatec-
nou UdrZbou pojisténé véci, pretéZovanim po-
jiSténé véci, uzivanim pojisténé véci v rozporu
s pokyny vyrobce €i za neobvyklych podminek
nebo jinak zplsobenou pojisténym

soucasti pojiSténé véci spotfebniho charakte-
ru podléhajici rychlému opotfebeni
preventivné odstrafiované vady béhem pravi-
delné servisni prohlidky pojisténé véci

vady na bateriich

neodstranitelné vady, které ale zaroveri ne-
brani fadnému uZivani pojisténé véci ke své-
mu Ucelu

vady na pojisténé véci, které jsou vyrobni po-
vahy a jako takové jsou odstrafiovany v rdmci
hromadnych akci vyrobce

ndhradu ndkladu, které vznikly v souvislosti
s uplatnénim prdv z odpovédnosti za vady
tomu, kdo toto pravo uplatnil

odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti
s vadou pojisténé véci

jakékoliv nasledné finan¢ni Skody, zejména
ztratu na vydélku a usly zisk

odcizeni pojisténé véci z vozidla ¢i Gschovni
skfiriky

Skody, vzniklé v dobé, kdy byla pojisténa véc
odevzdana dopravci k prepravé.

4.2.2.

4.23.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.27.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.211.

4212

4.213.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

INFORMACE 0 ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU
Pojistovna je opravnéna pro Ucely uzavfeni pojist-
né smlouvy a likvidace pojistné udalosti zpracovavat
(tzn. shromazdovat, ukladat na nosice informaci, vy-
hleddvat, pouZivat, uchovavat, tfidit nebo kombino-
vat, blokovat a likvidovat) osobni Udaje pojistnikl
a pojisténych (jméno, prijmeni, rodné €islo nebo datum
narozeni, adresa bydlisté) a v pfipadé pojistné udalosti
souvisejici se zdravotnim stavem rovnéZ citlivé Gdaje
tykajici se zdravotniho stavu.

Pokud tyto osoby (subjekty udajt) odmitnou uvede-
né udaje poskytnout, nemlZe byt pojistna smlouva
uzaviena, resp. provedena likvidace pojistné udalos-
ti. Osobni Gdaje je pojiStovna oprdvnéna zpfistupnit
treti strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvis-
losti se Setfenim pojistné udalosti. Subjekt Udaji ma
prdvo pozadat pojistovnu o informaci o zpracovani
svych osobnich Gdajl (pojiStovna je oprdvnéna poZa-
dovat za tuto informaci pfiméfenou Uhradu), o opravu

osobnich Udajl, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu,
kdy zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna zpracovdva
jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukro-
mého a osobniho Zivota ¢i se zakonem. Nevyhovi-li po-
jiStovna této Zadosti, ma subjekt Gdajl pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Pojistovna je
opravnéna uchovavat osobni Udaje po dobu existen-
ce zavazku vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni
souvisejicich.
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